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人力�Y源管理、�M�效能�c�M��革之�P�S探�

李�x昭

摘要

本研究主要在探�大高雄地�^大�Ｔ盒Ｈ肆��Y源管理情形、�W校�M��革�F
�r、�W校�M�效能�F�r及彼此的�P�S。本研究主要探�的不同背景���θ�
力�Y源管理、�M��革、�M�效能的差��，�K同�r探�人力�Y源管理、�M�
�革�c�M�效能的相�P性。研究�l�F：不同年�Y的教��在人力�Y源管理方面
有�@著差��；不同背景��的教��在知�X�W校�M��革�c�M�效能�r，有部
份�目具有�@著差��。人力�Y源管理、�M��革�c�M�效能三��面具有高度
的相�P性。
�P�I�~：人力�Y源管理、�M��革、�M�效能。

______________________________
李�x昭  高苑科技大�W企�I管理系
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壹、�w�

�W校是以知�R�橹鞯慕逃���I工作人�T所�M成，��於人力�Y源的�\用更�橹�
要 (�煜清、施信�A，2001)。�W校亦是社���M�的一�T，��企�I�M�及政府
�M�均面�R新的挑�穑�孕育人才的�W校�M�更要做好革新工作，教育改革的
工作刻不容�，才能�m���r代需求 (林虹君，2007)。教育「��」之後，�W
校�碛懈�多的自主�啵�校�@�鹊�嗔��Y��改�，外在�h境��於�W校的影��c
日俱增，�F代化的有效能�W校��I和�^去的�\作方式大不相同，�W校所面�R
的�革�c挑�鸶��檠}�s�c�D�，故需要援引企�I的��I理念和�l展策略 (��
�c�欤�1996)，以因��社����w的需求。又因�W校�M�中最大的�Y源即是「人

力�Y源」，若能有效�\用人力�Y源，�⒖勺��W校�m��整��社���h境的�革，
�K��造出更佳的效能。

�M��革的目的在於�M���了提�N�M�文化、品�|以及成�T之能力、素�|，
用以�m���h境及���的�化，�S持��B之均衡，�M而�_成�S持生存而且持�m
�l展的�m���^程 (���x惠，2004)。�W校�M�是人�社���M�的一�N，因此也
常��S著主客�^�h境的��佣��C�诱{整，甚至有���的�M行�革，以引�I整

�w社��的�革 (�乔迳健⒘痔煊樱�2002)。在��前世界各���d起藉教育改革以

提�N��家���力的�L潮下，�W校�M�的�革，�菟��y免，身�教育第一�F��
的�W校教育人�T���是�W校�M��革的���H�⑴c者及受影�者以外，更可能
是影��M��革成�〉年P�I因素 (�建�，2004)。�M一步�碚f，人力�Y源管
理系�y如果能�蚺c�W校�l展方向及政策密切�Y合，�⑹剐�@成�橐�W�型�M
�，於�_成�M�目�说耐��r，亦能�M足教����人的生涯�l展。
Middlewood �c Lumby (1998) 指出，�W校�M��{藉著�W校成�T的素�|、承�Z
和工作表�F等三要素，得以成功；而���|的人力�Y源管理能提�N�W校成�T的
素�|、承�Z和工作表�F，增加�W校�M�效能 (�R中原，2006)。也能使�W校在
人力�Y源管理�c�W生�W�上具有���|的�椭�。�W校人力�Y源管理乃是�W校本
位管理之落��，�W校�碛腥肆��Y源管理的�嗔Γ�相�Φ匾���了�效成�〉�
�任。�W校�I�д咝杈�淙肆��Y源�\用的�^念�c能力，以策略性人力�Y源管
理�б��W校�l展，提升�W校教育的品�|和�效 (�R中原，2006)。

本研究主要在探�大高雄地�^大�Ｔ盒Ｈ肆��Y源管理情形、�W校�M��革�F
�r、�W校�M�效能�F�r及彼此的�P�S。藉由探�「人力�Y源管理」�h�}，希

冀能���教改潮流，以一��企�I管理��I的角度�碇匦滤伎既绾握�合教��
「人力�Y源」，以提�N行政效率。本研究重�c�⒅�重於以下�身�目的： 
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1. 分析不同背景的教育人�T在知�X�W校人力�Y源管理、�W校�M��革及
�W校�M�效能上的差��情形。
2. 探�大�Ｔ盒�W校人力�Y源管理、�W校�M��革及�W校�M�效能彼此
之�g的�P�S。

�E、文�I探�

一、人力�Y源管理

�W校的人力�Y源管理是指�W校�M�所有�M�成�T，即其�c人�T或人事有�P之
�Y源，包括工作人�T的能力、知�R、技�g、�B度、士�獾认嚓P部份。�乔迳�
�c林天�v (2002) 提出�W校人力�Y源管理重要的�n�}包括：建立整�w性的人
力�Y料�臁⒁���系�y性的�M修���n程、建立�效本位的薪�o制度、��化分
工合作的�M��F�、提�N�T工工作�h境的品�|、以及建���M足��人�c�M�需
求的�C制。朱子君�c朱如君 (2000) �J��W校的人力�Y源管理可以�娜肆τ�
��、�x用人�T、工作表�F�u�a、��、薪�Y�c福利、�F�w�f商�c�M��l展等
方面�硖接�。
一��成功�W校�M�必���施人力�Y源管理，用以提高�W校成�T的素�|、承�Z
�c工作表�F，�Q言之，�W校人力�Y源管理是一所�W校��I成�〉年P�I因素之
一。Middlewood & Lumby (1998) 提出�W校人力�Y源管理的重要性包括提高
�W校成�T的素�|、提�N�W校成�T���M�的承�Z�c提高�W校成�T工作表�F等三
�。�x宜倩 (2002) 提出�W校人力�Y源管理是��W校人力任用策略、人力�S
持策略、人力激�畈呗浴⑷肆Πl展策略的���、�绦信c�u�a的管理�^程�c活
�樱�用以�_成�W校�c��人目�耍��K��造������荨Ａ只廴� (2004) �W校人力
�Y源管理的意�x�S指配合�W校�l展目�耍�以提升�W校效能，��於教��甄�x策
略、教��任用策略、教���l展策略及教���效�u估策略的���、整合�c�绦�
的�^程�c活�印�
由以上的探�可知，人力�Y源管理的�热菹喈��V泛，�e凡�x才、用才、育才、
留才、展才的所有管理和�l展，均�凫度肆��Y源管理之���。本研究�⑷肆�
�Y源管理�w�{�槿肆��x用、人力�S持、人力�l展�c�效�u估等四���目。 
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二、�M��革

�M��革的概念�碜造督M�行��W，亦有人�Q之�榻M�革新、�M��d革或�M
���w。���c�� (1996) 指出所�^�M��革是指�M�受到外在�h境的�n�簦�
配合�仍诃h境的需要，�氖陆M���人、�F�w或�M�相�P�用娴母淖�，藉此��
�S持本身均衡，�M而�_到�M�生存�c�l展目的之�{整�^程；杜新�� (1998) �t
指出�M��革是指一���_放性系�y的�M�，透�^�Y源的�入、�D�Q�c�出的
�^程中，�c外在�h境�a生了相互作用，�榱艘��外在�h境快速的�化，�\用
科技的技�g，�{整�M�策略、�Y��、成�T的�r值�^，�K�M而改�成�T的行�椋�
以增�M�M��效、�M足�M��c成�T的目�恕⒁约斑_到永�m��I的目的，使�M
��脑�有��B�D�Q�樾��B的�{整�^程。
�且�堂 (2001) �J��W校�M��革是�W校�M��檫_成教育目�恕⒔�Q�W校教
育���}、因���韧�毫Α⒎���教�W需求、提升教育品�|，所�M行���性�c非
���性的重�M、�{整、改�的�v程。宋�Y彰 (2001) �J��W校�M��革�S指
�W校�M��榱四芨�有效能的�_成其教育的目�耍�衡量�W校�M�的�韧庠诘沫h
境之需求，�K�{整其�炔康慕M��Y��、技�g和行�榈�v程。林水木 (2001) ��
�W校�M��革定�x��W校�M�受到外在社��潮流�c教育政策，及�炔咳�T�c
�h境�l展的影�，在�韧庖蛩亟换プ饔孟拢��檫_成�W校教育目�耍��M足教育
主�w需求所作的�{整改�。�x秀珍 (2004) �J��W校�M�面��韧猸h境的改
�，�榱擞览m生存而在有���或非���性下，�M行突破�F�r、改革�M而�_到
�M��l展的目�说�v程。�乔迳� (2003) �W校�M��革指�W校�⒛壳暗��B
加以修正和�{整，�K朝向未�硐胍�的��B�l展，以提高�W校的效能。
�C合以上各�W者的看法，�W校教育人�T��要有效掌握�革�r�C，考量�W校�M
��F�r，�M行改革，削弱�革不利困素，促使�W校�M��革朝向有利方面推
展，提�N�W校效能�c���力，�M而促使�W校永�m�l展。本研究�⒔M��革�^
分�楣ぷ骷夹g、�M��Y���c人�T行�榈热���革方式。

三、�M�效能

所�^的�W校效能指�W校在�_成教育目�恕⒃鲞M教�W效果、��化行政效率、�M
足�W生需求、促�M教育成�L及�W生����表�F等�A期�效的���H表�F。辛武男
(2003) 指出�W校效能是�W校在教育目�松纤��_成的程度，其中包含了�W校�I
���c行政管理、�W校�n程�c教��教�W、�W生行�榕c�W�表�F、�W校�夥张c�W
校�M�文化、社�^家�L�c�W校�P�S各方面。�S��x (2004) 指出�W校中的各
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��成�T，能建立共�R，�R心努力，以使�W校在各方面展�F良好的�效，包括
�W校行政�效、教��教�W效能、�W生成就表�F、�W校�h境�O�洹⑸�^家�L��
�c等，�K�_成�A定教育之目�恕ｊ�信君 (2005) 指出�W校在教育目�松纤��_
成的程度，其中包含了�W校�I���c行政管理、�W校�n程�c教��教�W、�W生行
�榕c�W�表�F、�W校�夥张c�W校�M�文化、社�^定�L�c�W校�P�S各方面。
有�P於�W校�M�效能�u估模式有不同方式，�明璋 (1979) �w�{提出五�N�M
�效能的研究途�桨�括目�搜芯客�健⑾到y研究途�健�⑴c者�M足研究途�健�
制宜研究途�郊霸u估研究途�健Ｓ芜M年 (1990) ��W校效能理�模式分�槟�
�酥行哪Ｊ健⑾到y�Y源模式、�Q定�^程模式及�⑴c�M意模式四�N。蔡�M雄
(2000) ��W校效能模式�w�{�槟�四Ｊ健⑾到y�Y源模式、�⑴c�M意模式及�y
整模式等四�N理�模式。�燕祥 (2001) �⒃u估�W校效能的理念分�榘��模
式包括：目�四Ｊ健①Y源―�入模式、�^程模式、�J受模式、�M��W�模式、
�o效能模式、及全素�|管理模式。�S金池 (2004) �w�{提出��W校效能�u估
模式分�槟�酥行哪Ｊ健⑾到y�Y源模式、�Q定�v程模式及�⑴c�M意模式。
�C上所述，本研究者整理各�W者的理�，��W校效能的�u估模式的��面大致
可�^分�槔硇阅�恕�炔窟^程、�_放系�y�c人群�P�S等四�。

��、研究方法

一、研究架��

本研究的架��由人力�Y源管理、�M��革、�M�效能及背景��等四����面
所�M成，如�D 3-1 所示。主要探�的不同背景���θ肆��Y源管理、�M��
革、�M�效能的差��，�K同�r探�人力�Y源管理、�M��革�c�M�效能的相
�P性。 
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二、研究���

研究��面主要有四��，�W校人力�Y源管理、�W校�M��革、�W校�M�效能及
教��背景��，其研究��蹬c操作性定�x如下所述。
(一)人力�Y源管理
本研究部份�⒖贾x宜倩 (2002) 之目���向再依��文�I探�之�热荩�本研究
��出四���面分�e是，人力�x用、人力�S持、人力�l展及�效�u估。各��
面之操作型定�x分�e如下：
1. 人力�x用：因���W校�l展所需，��於�W校�韧猸h境、工作、�F有人力
及未�戆l展需求加以分析，�⑦m任教��引�M�W校�F�。
2. 人力�S持：依�W校�l展需要，��於教��人力的配置，包括教����铡�
授�n��导叭谓贪嗉�的���。
3. 人力�l展：兼�教����人生涯�l展和�W校�l展目�耍�整�w����L期的
教���l展���，包含新�M教��的��入、教���M修研�、增�M教����I
知能等���。
4. �效�u估：依���u估��人、��� (政策)、�M��效，了解是否�_成
既定目�恕�

�D 3-1 研究架��
1. 工作技�g
2. �M��Y��
3. 人�T行��
�M��革
1. 人力�x用
2. 人力�S持
3. 人力�l展
4. �效�u估
人力�Y源管理
�M�效能
1. 理性目��
2. �炔窟^程
3. �_放系�y
4. 人群�P�S
1. 性�e
2. 年�g
3. 服�漳曩Y
4. ��
背景�� 
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(二)�M��革
本研究部分�⒖稼w佳芬 (2006) 而��出之三���面分�e是，工作技�g、�M
��Y��及人�T行�椤８��面之操作型定�x分�e如下：
1. 工作技�g：工作上可以提供��人有�心的感�X，�@感�X含概有��工作
社��角色的正面�u�r、��工作�h境生活的�M意��B、��工作���H得到
的����M意及��於工作的喜好程度反��。
2. �M��Y��：界定工作任�盏恼�式��分、�M合及�f�{的方式。
3. 人�T行�椋阂宰鹬厮�人的方式，表�_出不同於他人的意�或想法，以
���H行��碜鹬嘏c自己意�不同的人的�嗬�。
(三)�M�效能
本研究部分�⒖��新基 (2007) 而��出之四���面分�e是，理性目�恕��
部�^程、�_放系�y及人群�P�S。各��面之操作型定�x分�e如下：
1. 理性目�耍涸谶@指的是技�g理性或功能理性，它的���是指以最大效
率�_成既定目�说囊贿B串行�椤�
2. �炔窟^程：包括�W校管理，促�M有效的�贤ā�⑴c、�f�{及社交互�印�
3. �_放系�y：�沫h境中取出�Y源，然後透�^�Y源的�a出反�^�碛绊��h境
的�M�。
4. 人�嚓P�S：老���c老���g互�禹��撑c否或�f�{的措施是否符合各方的
需求、利益�⒇��P�W校�M�的�\作��劣。
(四)教����人特徵
本研究��卷�l放以大高雄地�^之大�Ｔ盒Ｖ�教���榘l放�ο螅�其基本�Y料分
�e�槲屙�，可分�樾�e、年�g、年�Y、��及��铡８��面之操作型定�x如
下：
1. 性�e：教��之性�e，分�槟行院团�性。
2. 年�g：教��之年�g，分�� 30 �q以下 (含 30 �q以下)、31-40 �q、41-50
�q、51 �q以上 (含 51 �q)。
3. 年�Y：教��之年�Y，分�� 5 年以下 (含 5 年)、6-10 年、11-20 年和 21
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年以上 (含 21 年)。
4. ��：教��之��，分�榻淌凇⒏苯淌凇⒅�理教授、�v��。

三、��卷�l放�c回收

本研究�裼��卷方式�砩L集�Y料，其�颖敬蟾咝鄣�^各大�Ｔ盒Ｖ�教��族
群；本研究�裼秒S�C抽�又械暮��坞S�C抽�樱�按照��均�抵�戆l放。共��l
出 160 份��卷，�剔除漏答之�o效��卷，回收有效��卷�� 150 份，��卷有效
回收率�� 93%。

肆、研究�Y果

一、�颖窘Y��

本研究在 150 份有效�颖局校�其基本�Y料的分布如表 4-1。

表 4-1 �颖举Y料

背景��

��e
有效�颖��
所占百分比(%)
性�e
男
88
58.7%
女
62
41.3%
年�g
30 �q以下
22
14.7%
31~40 �q
58
38.7%
41~50 �q
53
35.3%
51 �q以上
17
11.3%
年�Y
5 年以下
60
40.0%
6~10 年
55
36.7%
11~20 年
29
19.3%
21 年以上
6
4.0%
��
教授
21
14.0%
副教授
27
18.0%
助理教授
35
23.3%
�v��
67
44.7%

男性�颖�倒灿� 88 ��，比率�� 58.7%；女性�颖�涤� 62 ��，比率�� 41.3%。
教��年�g 30 �q以下的�颖�涤� 22 ��，�卓��颖�当嚷�� 14.7%；31~40 �q
的�颖�涤� 58 ��，比率�� 38.7%；41~50 �q的�颖�涤� 33 ��，比率�� 35%；
51 �q以上的�颖�涤� 17 ��，比率�� 11.3%。教��年�Y 5 年以下的�颖�涤�
60 ��，�卓��颖�当嚷�� 40%；6~10 年的�颖�涤� 55 ��，比率�� 38.7%；
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11~20 年的�颖�涤� 29 ��，比率�� 19.3%；21 年以上的�颖�涤� 6 ��，比率
�� 4%。教����教授的�颖�涤� 21 ��，�卓��颖�当嚷�� 14%；副教授的
�颖�涤� 27 ��，比率�� 18%；助理教授的�颖�涤� 35 ��，比率�� 23.3%；
�v��的�颖�涤� 67 ��，比率�� 44.7%。

二、不同背景��的教��在人力�Y源管理之差��

本研究以教��之不同背景�Y料�硖接�人力�Y源管理的各��面之差��，如表
4-2 所示。研究�l�F不同性�e和不同年�g��W校教���χ��X�W校人力�Y源管
理�]有�@著差��。不同服�漳曩Y的�W校教����於知�X�W校人力�Y源管理��面
上的「人力�x用」、「人力�l展」、「人力�S持」、「�效�u估」皆有�_到�@著的
差��。不同��的�W校教����於知�X�W校人力�Y源管理��面上的「人力�l展」
和��任不同��盏�W校教����於知�X�W校人力�Y源管理��面上的「人力�l展」
皆有�_到�@著的差��。由於，大�Ｔ盒５慕����都是受�^高等教育��，所
以不同性�e、年�g的教��在��於知�X�W校人力�Y源管理的差���r，�K�]有很
明�@感受到差��。

表 4-2 不同背景��的教��在人力�Y源管理之差��分析表

人力�Y源管理
背景��

人力�x用
人力�S持
人力�l展
�效�u估
F 值 P 值 F 值 P 值 F 值 P 值 F 值 P 值
性�e
0.801 0.495 1.753 0.159 1.795 0.151 2.653 0.051
年�g
1.055 0.370 1.836 0.143 2.604 0.054 1.839 0.143
年�Y
5.700 0.001
** 4.764 0.003
** 5.827 0.001
** 6.190 0.001
**
��
1.763 0.157 1.152 0.330 4.110 0.008
*** 1.188 0.316

�]：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001

三、不同背景��的教��在�M��革之差��

本研究以教��之不同背景�Y料�硖接��M��革的各��面之差��，如表 4-3 所
示。�由本研究�l�F不同性�e的�W校教���χ��X�W校�M��革�]有�@著差
��，但不同年�g�拥�W校教����於知�X�W校�M��革��面上的「人�T行�椤�
和不同服�漳曩Y的�W校教����於知�X�W校�M��革和不同��的�W校教��
��於知�X�W校�M��革和��任不同��盏�W校教����於知�X�W校�M��革
��面上的「人�T行�椤菇杂羞_到�@著的差��。另外，不同服�漳曩Y的�W校教
����於知�X�W校�M��革的工作技�g有�_到�@著的差��。同�r，��任不同�
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�盏�W校教����於知�X�W校�M��革��面上的「�M��Y��」皆有�_到差��。
由此可知，不同背景��的教��在知�X�W校�M��革�r，�是��感�X得部分
明�@的差��。

表 4-3 不同背景��的教��在�M��革之差��分析表
�M��革

背景��

工作技�g
�M��Y��
人�T行��
F 值
P 值
F 值
P 值
F 值
P 值
性�e
2.302
0.131
0.712
0.400
1.975
0.162
年�g
1.684
0.173
1.245
0.296
2.777
0.043
*
年�Y
4.569
0.004
**
2.088
0.104
9.193
0.000
***
��
2.654
0.051
3.679
0.014
*
4.912
0.003
**

�]：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001

四、不同背景��的教��在�M�效能之差��

本研究以教��之不同背景�Y料�硖接��M�效能的各��面之差��，如表 4-4 所
示。�由本研究�l�F不同性�e的�W校教����於知�X�W校�M�效能��面上的
「理性目�恕购筒煌�年�g�拥�W校教����於知�X�W校�M�效能��面上的「理
性目�恕埂�「�_放系�y」、「�炔窟^程」和不同��的�W校教����於知�X�W校�M
�效能��面上的「理性目�恕埂�「�_放系�y」和��任不同��盏�W校教���χ�
�X�W校�M�效能��面上的「�_放系�y」有�_到�@著的差��。由此可知，不同
背景��的教��在知�X�W校�M�效能�r，�是��感�X到部份明�@的差��。

表 4-4 不同背景��的教��在�M�效能之差��分析表
�M�效能
背景��
理性目��
�炔窟^程
�_放系�y
人群�P�S
F 值 P 值 F 值 P 值 F 值 P 值 F 值 P 值
性�e
5.178 0.024
*
3.172 0.077 0.091 0.764 0.007 0.936
年�g
3.020 0.032
*
2.527 0.060 2.998 0.033
*
3.415 0.019
*
年�Y
3.898 0.010
*
3.205 0.025
** 5.728 0.001
** 1.086 0.357
��
3.342 0.021
*
1.856 0.140 3.822 0.011
*
1.077 0.361

�]：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001

五、人力�Y源管理�c�M��革之��w分析

如表 4-5 所示，�由本研究�l�F�W校人力�Y源管理的「人力�x用」、「人力�S
持」、「人力�l展」、「�效�u估」�c�W校�M��革的「工作技�g」、「�M��Y��」、
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「人�T行�椤菇赃_到�@著的正相�P。由此可知，�W校教���J��W校人力�Y源
管理各��相�P�S���W校�M��革的工作技�g的�P�程度最高。

表 4-5 人力�Y源管理�c�M��革之��w分析表
�M��革
人力�Y源管理
工作技�g
�M��Y��
人�T行��
T 值
P 值
T 值
P 值
T 值
P 值
人力�x用
2.535
0.012
*
1.949
0.053
1.370
0.173
人力�S持
2.536
0.012
*
4.885
0.000
***
5.374
0.000
***
人力�l展
5.314
0.000
***
-0.459
0.647
1.426
0.156
�效�u估
4.881
0.000
***
2.797
0.006
**
1.217
0.226

�]：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001

六、人力�Y源管理�c�M�效能之��w分析

如表4-6所示，�由本研究�l�F�W校人力�Y源管理的「人力�x用」、「人力�S
持」、「人力�l展」、「�效�u估」�c�W校�M�效能的「理性目�恕埂�「��
部�^程」、「�_放系�y」、「人群�P�S」皆有�_到�@著的正相�P。由此可知，
�W校教���J��W校人力�Y源管理中的「人力�x用」、「人力�S持」、「�效
�u估」之��相�P�S���W校�M�效能的理性目�撕�W校人力�Y源管理中的
「人力�l展」之��相�P�S���W校�M�效能的�炔窟^程的�P�程度最高。

表 4-6 人力�Y源管理�c�M�效能之��w分析表
�M�效能
人力�Y源管理
理性目��
�炔窟^程
�_放系�y
人群�P�S
T 值 P 值 T 值 P 值 T 值 P 值 T 值 P 值
常��
1.629 0.105 4.730 0.000
*** 3.155 0.002
** 5.056 0.000
***
人力�x用
3.163 0.002
** 4.123 0.000
*** 2.965 0.004
** 1.838 0.068
人力�S持
3.817 0.000
*** 1.110 0.269 1.467 0.144 0.351 0.726
人力�l展
2.101 0.037
*
-.189 0.851 1.466 0.145 1.544 0.125
�效�u估
0.825 0.411 3.545 0.001
** 0.767 0.444 1.193 0.235

�]：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001

七、�M��革�c�M�效能之��w分析

如表4-7所示，�由本研究�l�F�W校�M��革的「工作技�g」、「�M��Y��」、
「人�T行�椤古c�W校�M�效能的「理性目�恕埂�「�炔窟^程」、「�_放系�y」、
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「人群�P�S」皆有�_到�@著的正相�P。由此可知，�W校教���J��W校�M��
革中的「工作技�g」、「人�T行�椤怪���相�P�S���W校�M�效能中的「理
性目�恕购�W校�M��革中的「�M��Y��」之��相�P�S���W校�M�效能
中的「�炔窟^程」的�P�程度最高。

表 4-7 �M��革�c�M�效能之��w分析表
�M�效能
�M��革
理性目��
�炔窟^程
�_放系�y
人群�P�S
T 值 P 值 T 值 P 值 T 值 P 值 T 值 P 值
常��
0.576 0.566 4.517 0.000
*** 2.874 0.005
** 4.952 0.000
***
工作技�g
7.831 0.000
*** 3.308 0.001
** 2.995 0.003
** 2.378 0.019
*
�M��Y��
-0.60
3
0.548 2.960 0.004
** 0.943 0.347 0.619 0.537
人�T行��
8.166 0.000
*** 5.275 0.000
*** 5.299 0.000
*** 3.403 0.001
**

�]：*p<0.05，**p<0.01，***p<0.001

伍、�Y��c建�h

根��研究�l�F�c�Y果，�W校人力�Y源管理正向功能的�l�]，有助於�W校�M�
效能的提升，而�W校人力�Y源管理正向功能的�l�]�t有�於整�w�W校人力�Y
源管理���的�M��c��行。因此，在�M��W校人力�Y源管理����r，��作全
�P性的思考�K�c�W校�l展目�讼嘟Y合，�定出合宜的�W校人力�Y源管理�
��。如此一�恚�不但可以提高�W校人力�Y源管理的效能，促�M�W校�M�的�
革�c�l展，也能�M一�i提�N�W校�M�效能。
然而�於知�R����r代、社���h境��w快速的�F代，�W校�M�也必��S�r�M
行重�M�c�革的��荩�才能因��整�w�h境的快速��w。所以�W校可以鼓�罱�
���F��⑴c�革的�Q策�c活�樱��K透�^彼此想法的激�U�c��，改�教��原
有的思�S模式，以促使他���牟煌�的角度�硭伎���}，�M而培�B教��在面�R
�革���}�r，能用系�y性思考�砜创����}，以改�教����於�M��革之�B
度，�M一步增�M�革成功的可能性。�袢∪诵曰���I理念，以增�M教�����M
��革之接受度。
在面�ψ�革�r，�M�成�T接受�革的意��c�B度，�榻M��革能否成功的�P
�I因素之一。�W校在�M行�M��革的同�r，���o以人性化��I理念，藉以提
高教����於�W校的向心力，�M一步增�M教����於�M��革的接受度。因此，
�W校行政���裥腥诵曰�的��I理念，除了提供精�@化的硬�w�O施外，�K宜推
行人性化的激�畲胧�。例如�O置同仁�息公布�冢�定�r公布同仁��B以建立
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彼此相互�沤饧跋嗷リP�阎�管道；�e�k退休同仁�g送茶��，或於校�戎匾��c
祝活��r邀�退休同仁返校�⒓樱�以表�_�ν诵萃�仁的�P�眩�K以茶��或餐
�⒎绞脚e行校����h、������h，透�^�P�雅c尊重激�罱��的�F�w士�猓��@
得教��的合作�c支持，如此一�恚��⒛苡行�凝聚同仁的向心力�K�I造良好的
�W校�夥眨��M而增�M教����W校�M�的向心力，有助於�W校�M��革的推展。
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